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RELATORIO ESTATISTICO DA OUVIDORIA

PERIODO: 12 QUADRIMESTRE DE 2019
OUVIDORA RESPONSAVEL: Lino Queiroz de Barros Janior
MATRICULA FUNCIONAL: 0000302

1. Usuarios

Atualmente contamos com 66 usudrios cadastrados por meio da
Plataforma Ouvidoria. Desde a sua criagdao ja foram concluidas 118
atendimentos a populacao.

Quanto aos usuarios podemos constatar:

1.1 Quanto a idade:
Constata-se que no nosso publico predominante possui entre 36 e

41 anos de idade.

idade

1.2 Quanto ao sexo:
A maioria das manifestacbes é realizada por um publico do sexo

masculino.
@ Masculino

@ Feminino
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1.3 Quanto a escolaridade:

rocura a Quvidoria da C
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Municipal de Amontada, em sua maioria, possui a escolaridade de nivel médio
completo. Em seguida sdo as pessoas com algum curso superior completo,
conforme grafico abaixo:

@ !Medio Completo

@ Técnico Compieto
@ Superior Incompleto
@ Superior Compieto

2. Canais de comunicacao

Atualmente dispomos dos seguintes canais de comunicagao:
v Sitio institucional oficial: www.camaraamontada.ce.gov.br

v E-mail institucional oficial: cmamontada@agmail.com

v Plataforma da Ouvidoria: no link da Ouvidoria constante no sitio
eletrénico ou na Plataforma da empresa contratada
www.participar.com.br/cmamontada/users/sign in

v Redes Sociais - Facebook: @camaraamontada e Youtube:
camaraamontada.ce.gov.br

v Telefone: 88-3336.1177

v Carta ou Pessoalmente: Rua Dona Maria Belo, n? 1311, Centro,
Amontada, Ceara.

3. Total de Deimandas:
No periodo compreendido entre 01/01/2019 a 30/04/2019, registramos
um total de 13 (treze) demandas, todas concluidas.
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4. Situagao dos Protocolos no periodo de 01/01/2019 a 30/04/2019:

Situagao

Situag3o de protocoios nos Ultimos 4 meses

5

Pendente

B sirssada

B Respondida

. Concivida
4 B indeferds

B Procrogada
: i .

Jan 2019 Few 20 hhar 2079 gr 2

Més

5. Situacdao dos Protocolos por “Tipo de Manifestacao” nos ultimos 4

meses (01/01/2019 a 30/04/2019).

Tipo de Manifestagio Situacio de protocolos nos tltimos 4 meses

hlés

6. Situacdo dos Protocolos - Tipo de Resposta nos ultimos 4 meses
Tipo de resposia nos oltimos 4 meses

n

Jan 20 Feb 20

B sugestio
B Citica

B cogo

B Denincia
B Esc

[72]
y
i
4

. Fessaalmenie

B snoaimo

Iy
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7. Prorrogacgoes

Constata-se que n&o houve nenhuma demanda prorrogada no periodo.

8. Urgentes

Constata-se que n&o ha nenhuma manifestacdo préxima a data limite
para disponibilizacdo da resposta, ou manifestacao atrasada.

Amontada CE 17 de maio de 2019,

Lino Queiroz. &e} Barros janior Digi-ex Cons Itorla Trem hto e
Ou‘.fldo Servicos Ltda. ME
Matricula 0000302 Consultoria — CRA/CE: P}-3186
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